Retos sociales en Alde Zaharra hoy

En la mesa redonda que con el titURetbs sociales en Alde Zaharra hoy” tuvo lugar el
pasado 18 de noviembre en el marcado de las js#édaZaharra Bizrik??

organizadas por AuzoKom, algunas de las personanpes (la mesa estaba compuesta
por Caritas del Casco, Plataforma de Mayores, G&arvicios Sociales de Base de El
Campillo, Gasteiz Txiki Auzo Elkartea y Berakahpepron una serie de datos sobre el
barrio que creemos necesario y oportuno recogéugdir para que el vecindario
conozcamos una realidad que no aparece en todasdtades y documentos oficiales
gue sobre el barrio circulan en medios de comuifinacongresos turisticos o

memorias institucionales sobre la “modélica” rehtmion en el barrio.

Pero si, de la mano de las ponentes, acercamagdanllas realidades de las
necesidades y carencias sociales concretas delscipnes con las que trabajan en el
barrio, comenzamos a ver una realidad que dueie tamo se empefian en esconder:
Y sirven para mirar y conocer el barrio desde qiexspectivas que a menudo se nos
escapan, asi como para constatar nuevas razoteapuesta por el impulso de una
comunidad vecinal que denuncie, exija responsaliéd y afronte desde su propia
gestion (autogestion) las posibles vias de soluzilas necesidades vecinales. No desde
un punto de vista asistencialistas o caritativocdino una forma de ejercer de parche o
tirita alla donde las instituciones no quierendledsino como denuncia del abandono
institucional y reivindicacion de nuestra capacidadutogestionarnos y decidir por
nosotras mismas nuestro presente y futuro, simie@iarios institucionales ni politicos
profesionales que decidan por el barrio.

Pero vayamos ya a reparar en lo importante depestela “cara oculta” de un barrio,
esa cara oculta de pobreza y necesidades socisddagjinstituciones tratan de ocultar
tras el disfraz de piedra y hormigén de las fachaddaciegas y catedrales museisticas.
Porque insistimos, tras las piedras vive un batdfiobarrio orgulloso de si mismo y su
poblacion, pero por ello mismo en nada resignaigmer que padecer carencias y
necesidades tan graves y basicas como las que \zaneos

Por parte déos Servicios Sociales de Base de El Campile aportaron, entre otros,
los siguientes datos y reflexiones:

* En el Casco, a diferencia de lo que suele sucedetres barrios y en la media de la
ciudad, donde el nUmero de mujeres es superia bthbres, en el Casco esta
practicamente equiparado. El grupo de personaSakalo entre 16 y 64 afos es el
gue mas ha decrecido en los ultimos afios con respkital de la poblacién del
barrio.El indice de juventud (menores de 15 afios) es infer al de la media de
la ciudad

» El indice de envejecimiento del barrio (mayore$4lees menor que el de la media
de la ciudad (18,73% y en Gasteiz 20,20%), pameel Casco si hay un dato
llamativo, el 50% de las personas mayores de 65 afjeon mayores de 80 afos.



En ese sentido si que tenemos un barrio envejecidon todo lo que ello pueda
suponer en cuanto a necesidades, dependenciasag.dem

« El descenso de personas de origen extranjero @ bes mucho menor que el
descenso habido en el resto de la ciudad en osodltafios. Ahora mismo, el indice
de personas de origen extranjero del barrio es ¥l cuando la media de la ciudad
es de un 10%. De ese 17%, casi el 40% son perpooaadentes del Magreb, y
luego, muy por debajo, las personas de proceddechanérica del Sukn este
colectivo de personas procedentes de Ameérica delrSan el Casco ha habido
un descenso mucho mas acusado que en el resto deilaad, una de las posibles
explicaciones para ello es que en su intento dpacguse al resto de la poblacién,
crean importante abandonar el Casco.

» Por otro lado, es llamativo el nimero de personagpcedentes de Europa que
hay en el Casco, muy por encima de la media de laidad. Puede que, ademas,
mientras las personas de procedencia Europea ger en los barrios del sur de la
ciudad sean originarias de Centro Europa y coritomavel adquisitivo, las del
Casco probablemente sean procedentes del EsteaeaERumania, antigua
URSS...) y con muy poco poder adquisitivo.

* Mas del 50% de los hogares del barrio son unipersafes, mientras que en el
resto de la ciudad es del 30%egn el 25% viven dos personas; 18% 3 personas;
14% 4 personas

* En el 50% de hogares vive mas de una persona: @%ehay un menor. Hay 2
menores en un 30%

» El perfil de las personas cuyos ingresos o podguiailivo estan muy por debajo
del nivel medio de la ciudad, es un perfil que oesfe a un ndcleo importante de
poblacién del Casco quademas si durante la crisis econdmica se ha perdido
9% en el Casco se ha perdido bastante mas, esto @agie la renta media en el
Casco Viejo sea mucho mas baja que la media de ladad. Sefiala que la
tipologia de poblacion que estan atendiendo eS8 de EI Campillo cree que la
entrada la hacen por el Casco, pero que a parjuee@an adquiriendo una serie de
derechos, luego hace un proyecto migratorio a dtaosos. Algo que también se ve
mucho en la escuela y que es parte de la idiosirecdzl barrio

» La preocupacion de que se den cuestiones quededssido en procesos de
rehabilitacion en otras ciudades, y que son umadate cambiar totalmente el perfil
socioldgico del barrio. Es decir yo voy haciendmba#os en el barrio, de tal forma
queal final lo que hago es generar un cambio de pobl&n con un nivel
adquisitivo mucho mayor acorde a las nuevas viviergs que voy construyendo
a cambio de las que he dejado caelEso da un poco de yuyu.

* Matiza, que en algunos aspectos si que no hanguideecambiar el barrio, porque
la situacion de la vivienda sigue siendo muy penosa muchos casos y que es
verdad, como se ha comentado, que hay no pocas eras que salen a la calle
porque hace mas calor que en las casashora si que es cierto que esta llegando
mucha poblacion con alto nivel de pobreza econopucque el precio de la
vivienda es bajo, pero el precio de los alquile®bajo porque no reunen
condiciones de habitabilidad

DesdeCARITAS del Cascoresefiamos las siguientes aportaciones:

» La necesidad mas mayoritaria, con mucha diferencjaes la falta de recursos
econdmicos para cubrir necesidades basicas talomentacion, la vivienda y



las relacionadas con la pobreza energétic® para hacer frente a gastos como

libros de texto, tramitacion de documentos...

» Se detecta unespecial situacion de carencias basicas en lo qeepedria
denominar la “zona norte” del barrio, es decir, los ultimos tramos (vecindades)
de las calles en la direccion hacia la plaza debbé.

» Caritas, por ejemplo, durante 2014 traté de haeetd a las 1.577 demandas que
surgieron, y realizar el seguimiento a 293 unidddesliares de convivencia con
especiales carencias socio econOmicas. El perfdsipersonas tendidas es:

» Personasde reciente llegada a Vitoria; Ultimamente noaress encontrado
genteen segundo proceso migratorig que estaba en Murcia, Andalucia y
Valencia y que se han trasladado ahora a Vitoria)

* Gentes que acaban de llegar aqui por reagrupaadifidr (principalmente de
origen magrebi), principalmenteujeres que vienen a reagruparse con sus
maridos que estaban aqui. Normalmente con muy pocoscursos
econdmico o sin ellos.

» Personas con situacion administrativa irregul@eiste que ha ido perdiendo
papeles, porque no ha tenido un contrato de trabajg entonces cambia la
situacion y se quedan indocumentado&n estos momentos esta habiendo
mucho movimiento de pedirles papeles (la policisg yes impone inicialmente
una sancion administrativa

» Personas también con enfermedad mental.

* Mujeres con bajo nivel de castellano con nifiosrgacg analfabetas en la
cultura de origen.

* Personas mayores en situacion de aislamiento porgislemas de salud, por
problemas de barreras de accesibilidad por falta dascensor

Y, entre sus reflexiones, dejaba las siguientes:

* Que si que va a seguir siendo necesario un traleagsistencia social (repartir
peces), pero que se esta trabajando ya en prompaidrarte de todos los servicios
(ensefar a pescar, capacitando a las personampgomandolas) pero ella hasta
hace 4 afios echaba muy en falta iniciativas cosadtuales, dgeneracién de
espacios para la transformacion social; que haya tizidades que surjan desde
la propia comunidad y que permitan que las personagarticipen (pesca en
condiciones para todos, o que podamos accedegatddas.... Porque si tenemos
cafa y sabemos pescar, pero no podemos accedgoal). Esta parte gracias a
Goian, Saregune y demas iniciativas se esta ddaado, pero es verdad que falta
la implicacion del vecindario.

* Pediria que hayage creen microespacios de participacion que sean
autogestionados, en actividades, culturales, deporas, educativas, ladicas;
otras en actividades de mejora del barrio (infraesticturas, basuras, ruidos,
denuncias, intervenciones que haya que hacey)otra linea que me parece
fundamentalcreando espacios de convivencia, de intercambiog dyuda
mutua, de trueque, de fiestas y sobre todo de defande los derecho<reo que
estamos en un momento muy especial para que defiesdantre todos los derechos
y que el derecho que le han quitado a la persona delado es el derecho que me
han quitado a mi



Centrandonos en el vecindario “menos joven” delibadesdda PLATAFORMA DE
MAYORES hicieron llegar este analisis y reflexion:

* La comunidad vecinal debemos propiciarugstras personas mayores ser parte
activa en proyectos y procesos, no sélo en activiks puntuales

» Las personas mayores que acuden a la Plataforntentasd barrio con cierta
nostalgia: antes se conocian todos, y que lasoaksahora son mucho mas
impersonales, gsa individualidad afecta mucho a las personas mags,
creando un sentimiento de soledad no buscadporque hay personas que estan
muy bien en soledad), que se acrecienta por lasrbararquitectonicakg gente
habla poco de las relaciones, con lo que parece quadria funcionar son
actividades en las que las relaciones estén presenfA la gente mayor muchas
veces lecuesta aceptar a las personas que vienen al bargon otras culturas
les cuesta un montdn comprender la riqueza devéasidad del diferente.

* Teniendo todo eso en cuenta hemos cre@hweniente tirar un poco por lo de
recuperar la vecindad, el “buen vecino”, el ayudarns, el conocernasHemos
comprobado que lo realmente transformador sorelasionesgue conozcas de tu
a tu a otro, que conozcas sus historias, le pongagra, nombre...

Por lo que se refiereBERAKAH , cuyo ambito de actuacion se extiende a toda la
ciudad, en lo referente a El Casco, también afmrtestos datos y reflexiones

» Como principales necesidades del barrio nosotro®ses| tema di& soledad, en
esos mayores de 80 afios que han vivido aqui todavlda y se han quedado y
gue, ademas, con todos los cambios que ha tentwrré (culturales y demas)
ademas de las barreras arquitectonicas de las oaselsos se han quedado
arrinconados, porque la vida que habia antes ya no la hay (eso dejar al
ultramarinos... pocos ultramarinos quedan ya en el baio )

* Luego el tema dias familias desestructuradas de todo tipacon marginacion de
muchos origenes, con inmigracion con problemasagelps y dificultades para la
insercion (a veces por culpa nuestra, a vecesyhoa de ellos...)

* Muchos casos deobreza de alimentacion (nifios que van al Ramon Bajsin
desayunar) Pobreza energética también es estas familiatgo que es
caracteristico de nuestro barrio, el tema de la imavivienda, porque todavia
hay viviendas que no rednen las caracteristicas resarias para una vida digna
Porque hemos tenido casos de gente que nos ha degtltdo “esta mafiana me he
guedado sin casa porque se me ha hundido el s&&péllo soros alquileres
mas baratos, y van a las gentes que menos tienear@se crea un bucle del que
es muy dificil salir.

» Otro de los problemas es goastante gente del barrio esta en pardr una
necesidad que agrupa a todo tipo de gente y qdetseta, es laecesidad de
escuchay acogida. Lo que antes se podia charlar en la tienda dabbaso ha
cambiado, y ahora hay mucha gente que no tiene aeéile escuche, ni con quien
llorar o reir.

e Y aunque ultimamente se han hecho cosag que seguir trabajando el tema de
la xenofobia Nosotros hemos llegado a tener problemassecmos con claras y
graves actitudes racistas

» Seria bonito recuperar la relacién vecinal que huben un tiempo, pero con la
gente que vivimos en el barrio ahoraque no tienen por qué ser los vtv, y seria



bonito que en el Casco como lugar de acogida hedesente para toda Vitoria.
Implicar al barrio para recuperar el ambiente debpuque habia antes.

DesdeGASTEIZ TXIKI vy su perspectiva de Asociacién vecinal, sefialaron:

Empezando por sefialar las necesidades social@ésgdede damos mucha
importancia a la necesidad de plan especial de rehabilitacién de viviendaY
entendemos que es clave en el Casco rehabilitanvi@ndas en su interior, no las
fachadasDotar a las viviendas de ascensores, de bafos, deaderas que

faciliten la movilidad (tanto de gente mayor como d nifios, etc), ademas del
problema historico de los tejadosEn definitiva lograr una calidad de vida en la
vivienda, que es lo principal

Otra reivindicacion importantisima para solucioparblemas de la poblacion de
edad avanzada, es mejorar las condiciones sasjtaritendemos qumy que
descongestionar el ambulatorio, por el nivel de satacién que es horrorosoy

que estéa incidiendo en la calidad de vida del &rio

Otra cuestién fundamental es que en el Casco hahariaversion en el
acondicionamiento de edificios para la “llamadastiza” (iglesias, palacios,
conventos y demas familia); tenemos infraestrusttambién que se suponen que
tienen que dar cabida a actividades de caractal goentros civicos). Pero lo que
detectamos es la necesidad de acercar estaséistaaa los vecinos, que creemos
gue desconocen totalmente los servicios que prestas instituciones, que el
vecino las ve lejanas y distintas y no se acerdas. Creemos qu#ebe haber una
campafia divulgativa para que el vecindario conozdas recursos de atencion
social que hay en el Casco

Otra cuestidon muy problematica es que el vecindiidoarrio en paro, como el del
resto de la ciudad tiene que acudir a la oficinaateide de San Martin, que es el
anico centro que no admite citas previas. Hay ga#iia las 7 de la mafana, y es
muy triste, indigno y humillante, ver como la geatias 7 de la mafiana esta
haciendo cola llueve, nieve, haga sol... para cogarcita y solo se dan 35 al dia.
Por eso entendemos que es importantisginandicar que se instale en el Casco
una oficina de Lanbide,sobre todo para abordar los problemas especiliedes
poblacién de origen inmigrante (y todas las gessajue tiene que hacer, por
ejemplo, en torno a las RGI), que entendemos que tierecho a ser atendida con
respeto y calidad.

En cuanto a las necesidades urgentes para cokeetbpecialmente vulnerables,
coincidimos con lo de que, por una pah&y que hacer frente a la pobreza
energética; la lucha contra la pobreza alimentariaes necesario informar a la
gente de los recursos que existen en el barriteatar poner otros en marcha
Entendemos tambié@mportantisimo reforzar los servicios de asistenciaocial
Creemos que en este campo se agudiza tambiénsiacgiemdaendefension ante lo
desconocidoHay que acercar esos servicios sociales al vadmg que éste sepa
gue existen esos servicios, que hay asistentesla®cjue te van a orientar, y tienen
queentrar sin miedo y salir satisfechos. Y hoy por holo primero que se
encuentra una persona que acude es un guarda juragoen muchos casos por su
cultura no sabe si es un guarda jurado un miliguées, pero es triste que lo
primero que te encuentre sea un hombre con una.porr

Entendemos que es muy importante, y hacemos uarhé@mtos a colectivos e
instituciones a que se desarrolfogramas de integracion sociocultural para



gente que esta en la calle, porque esta en payono tiene nada que hacer, y que
estan incomunicados, desorientados, sin alterrsatinvaen la mayoria de los casos
estan en la calle porque hace menos frio que eresas.

En cuanto el ultimo punto de iniciativas tendemt@ésplicar a los vecinos del
barrio, le damos mucha importancia a la informact@mparias informativas, que
es la mayor necesidad que vemos en este bariaieyaajse informaAcciones de
denuncia puntual, y ahi dinamicas como la de stopedahucios, con acciones
directas para hacer frente a problemas concretos ezl dia a dia

Es importantisimo por otra parte potenciar la amén de vecinos como los
diferentes colectivos, es decir, potenciar el asmwenismo, que la gente se integre
en las reuniones y participe, pero para eso esagogue sepan que existen. Y, por
altimo, desarrollar una cultura de solidaridad, tendente ajue nadie dé la
espalda o mire hacia otro lado ante una injusticiaque todos pensemos que
cuando alguien lo esta pasando mal, realmente te&@sliciendo que te necesito

Por parte d&OIAN se expusieron, entre otras, las siguientes coestio

Las necesidades especificas es que todas las aenrséamilias susceptibles de
utilizar el ocio como ambito para la socializacgatudable, estuvieran informadas y
tuvieran un acceso a esta estructQnae cualquier persona del barrio (0 que

hace vida en el barrio aunque no resida en él) ingendiente de su edad y
caracteristicas fisicas, formativas, econémicas, deigen y demas, pueda
desarrollar sus aficiones en su propio entorndesde este punto de vista
entendemos que el ocio tiene una serie de difdedtgue en alguna medida
reproducen los mecanismos de exclusion de nuexstiedsd, pero también
entendemos que el ocio presenta unas ventajaoguals/ aprovechables para todo
lo que seria esta socializacion saludable. PorggEmo hace falta papeles, no hace
falta matriculas, no hacen falta documentos ddidith. hace falta lugares y
momentos de interaccion y escenarios donde nosymxlancontrar e interactuar, y
desde ese potencial transformador, desde ese psnEras, de alguna manera ya
estamos cambiando todos los prejuicios que diiauk coexistencia y estamos
dando ya pasos hacia la convivencia.

Otro elemento que ha surgido en el ocio, y queeyl@ascomentado, es el ocio no
deseado. El ocio en edad escolar con los pericaltecionales es una etapa del afio
gue ansiamogero hay familias que no, porque el ir al colegiondica calor,
atencion, posiblemente comida (desayuno) y atencioncultivar aquello me

gusta, pero los periodos de ocio no deseado implictal vez dificultad para

todo lo comentado

Lo del ocio puede parecer un poco superfluo al talbablar de vivienda, de
trabajo, de necesidades sociales basicas... alge@uLgero nosotros entendemos
gue una necesidad humana es la relacion, la calalezeptacion, el
reconocimiento... y desde ese punto lo consideraambién como satisfacer
necesidades basicas. Ademas ofrece un potenciardd ya que es mucho mas
facil visibilizarse y generar reconocimiento... Enezha de la vivienda, del trabajo,
de los papeles la familia puede tener problemasro si hay la conexion del ocio,
puedes estar desarrollando tus actividades de oan condiciones de igualdad
con el resto de la poblacién de Vitoria. Y esto gue genera convivencia e
igualdad de alguna manera.



» Los grupos deportivos y artistico-culturales deaBastan integrados casi en su
totalidad por personas de origen extranjero. Esiavinculado sobre todo a la falta
de recursos. Las familias te lo dicen muy clardasefuerrian llevarlas a otros clubs,
pero les cuesta muy caro. Por eso los grupos denGlei 6 a 12 afios reflejan la
diversidad real y los de 12 a 16 afios reflejae#didad guetoEs decir que
necesitamos adolescentes chicos y chicas de comadideceptoras, bilinglies y
gue tengan ganas de desarrollar su ocio en este @mio. Necesitamos grupos
deportivos y artisticoculturales que realicen su dividad en el barrio... y
mirando al barrio.

» Haria un apartado especial con el tema de las esujgrs mujeres en los
programas de Goian, Caritas, Plataforma de Mayoreg demas asociaciones,
estan participando, pero no desde redes normalizadaSiempre son
experiencias que hay que empezar desde lo particuj@esde lo concreto;
siempre hay que visibilizarlas en espacios publicopero nunca o muy pocas
veces participan en redes normalizaday esto esta ligada también al origen
cultural o extranjero de muchas de las particigarEéno participar en redes
normalizadas impide un reconocimiento oficial desdeoblacion, impide que haya
una transformacion desde la relacidén porque reabmemparticipan de estas redes.
Estamos hablando del reconocimiento invisible éeleddia, inconsciente.

e Sitenemos el horizonte claro de que queremos eesilad que refleje de alguna
manera el grupo social mayoritario, hay que hilastino porque los procesos
sociales son cada vez mas complicados. A nivetdeeta la estadistica podria salir
perfecta, pero a nivel social, se ve un gueto nlarpcYo me apostaria que las
familias del Casco que tienen varios hijos son liasde origen extranjero, con lo
cual lo que ocurre en Goian es lo que ocurre &areio.En la calle no te
encuentras adolescentes que no sean de origen erjesio, Mas que pocos
cuando van a actividad extraescolar, porque en reidlad es que no habitanY
eso si que es un dato importante, porque aungu@oise limite solo a familias
gue residan en el barrio, nos tenemos que pornacwkrdo, porque aunque esos
proyectos educativos sean saludables, en condgcehecativas coherentes, el tema
del bilingliismo va a quedar siempre en segundampharl tema déa experiencia
vital que les estamos facilitando en el ocio a esasicas y chicos que participan,
no les esta preparando para el futuro, porque luegouando salgas del barrio,
cuando vaya a hacer cualquier gestion, a hacer cuplier compra o cualquier
trabajo, la poblacion mayoritaria que habita no esde origen extranjero. Falta
el grupo social mayoritario. Ese es el gran reto que tenemos histéricamente.



